CRM 360° pro Lotus Notes

GEDYS IntraWare 7
-

Profesionalni fizeni vztahl se zakazniky
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GEDYS IntraWare -
vedouci dodavatel CRM reseni

zalozenych na IBM Lotus Notes Domino
Vas kontakt pro kolektivni, mobilni a analytické CRM

GEDYS IntraWare GmbH, jako vedouci
dodavatel feSeni napfi¢ Némeckem a
Evropou, poskytuje feSeni pro Customer
Relationship Management (CRM) na
zakladech IBM Lotus Notes & Domino.
Produktova fada GEDYS IntraWare 7
obsahuje kompletni balik pro péci o
zakaznika a je sloZena z efektivnich a
flexibilnich moduld pro obchod, marketing
a zakaznicky servis.

Dale, jako jeden z vedoucich vyrobcu,
GEDYS IntraWare nabizi kompletni Java/
J2EE FeSeni pro kancelarskou praci

a spravu kontaktu, zalozené na nové
technologii IBM Portal.

Jako vyhradni dodavate, GEDYS
IntraWare nabizi inovativni produkty od
vybranych vyrobcu, které mohou byt
snadno integrovany do feSeni GEDYS
IntraWare 7.

GEDYS IntraWare je IBM Premium
business Partner. S tymem 60-ti
vlastnich pracovniku a vice jak 30-ti
aktivnich partner( se spole¢nost stara
o vice jak 3600 zakaznikl na celém
svété. GEDYS IntraWare je zastoupen v
Némecku ¢tyfmi pobockami, v méstech
Fulda, Braunschweig, Osnabrueck a
Stuttgart.

Vice informaci:
http://www.gedys-intraware.com

V lednu 2008 ziskalo CRM prostiedi GEDYS
IntraWare 7 cenu "Best TOTAL IBM Lotus
Software Solution", a stalo se tak nejlepS§im
Lotus Software feSenim na svété.

Rozhodujicim ddvodem k
udéleni byl pfedevsim fakt, ze
GEDYS IntraWare 7 umozniuje
lidem blizkou a produktivni
spolupraci zpisobem, jaky tu
jesté nebyl. [ ]

V odlvodnéni ceny dale

stoji:

GEDYS IntraWare

umoznuje zameéstnancum

sdilet své dovednosti a ‘ \
znalosti v pracovnich "
postupech nejriznéjsich

oddéleni napfic€ celou

spole€nosti.




Zajistete si dokonalou loajalitu svych
zakazniku s "kolektivhim CRM"

Vase spolecnost musi se zakazniky komunikovat na v8ech drovnich. K zajisténi uspéchu
musite zaméstnance, zakazniky, dodavatele a partnery propojit dohromady informacemi.

V kazdé spolec€nosti je mnoho oddéleni, ktera musi
byt v kontaktu se zakaznikem. Obchodni a pracovni
procesy tak nekonci u dvefi jednotlivych kancelafi, ale
vyzaduji mnohonasobnou a mezioborovou spolupraci.
Spravna spoluprace mezi lidmi a oddélenimi a snadné
sdileni dllezitych informaci jsou kritickymi faktory
ziskavani novych zakaznikd, jejich udrzeni a
spokojenosti.

Pfi spravné implementaci

otevira kolektivni CRM uaplné
nové moznosti spravovani
vztah( se zakaznikem. Od
automatického nacteni

udajl o zakaznikovi

pfi pfijeti emailu, pfes

zobrazeni jeho zaznama

pfimo v inboxu, az po
zakaznicky chat nebo

blog — méjte pod kontrolou

vSe, co se kolem vasich
zakaznikld déje! Pfitom

nezélezi na tom, jestli s daty
pracujete v kancelafi, doma

na notebooku nebo pfimo na
firemnim portalu. To je "kolektivni
CRM".

"Kolektivni CRM" zaroven optimalizuje pracovni
postupy v celé spole¢nosti. Pozitivnim disledkem

je pak vysoce kvalitni komunikace se stavajicim i
potencialnim zakaznikem, nizké naklady, nejlepsi
mozné vyuziti vSech komunika&nich médii a zrychleni
pracovnich postup(.

GEDYS IntraWare 7 nabizi vasim zaméstnancum
kompletni pfehled o zakaznicich a zobrazuje vSechny
relevantni informace pfimo ve vasi emailové schrance.
GEDYS IntraWare 7 konzistentné a pfehledné organizuje
veskeré vztahy se zakaznikem presné podle vaseho
nastaveni. Je to profesionalni nastroj managementu
celopodnikovych procest a postupu, ktery vam
umozni snadno zvladat kontaktni udaje,
domluvené schlizky, kampanég, emaily,
dokumenty i pFilezitosti s odhadem
prodeje. ITIL fizeny helpdesk
zaroven zajistuje efektivni spravu
reklamaci.

Jedinym kliknutim maji vasi
zaméstnanci na dosah veskeré
informace o zakaznikovi a
souvisejicich aktivitach nebo
projektech. Diky tomu maji
v§echna oddéleni lepsSi kontrolu
nad jednotlivymi kampanémi,
optimalizuje se akvizice novych
zakaznikl a vyrazné se zlepSsi
zakaznicky servis. GEDYS
IntraWare 7 navic do kolektivniho
CRM bez problémi zapoji i pracovniky
v terénu. Veskeré informace jsou totiz
kdykoliv dostupné online, at' uz na notebooku
nebo s pomoci mobilnich zafizeni jako tfeba BlackBerry.

Reseni GEDYS IntraWare 7 je volitelné doplnéno o
periodické sledovani insolvenéniho rejstfiku tak, abyste
usetfili ¢as sledovanim vasich dualezitych obchodnich
partnerq.




CRM - 360° rozhled nad zakazniky

Kombinaci jednotlivych modulli mizete dosahnout CRM systému podle vaSich predstav.

GEDYS IntraWare 7 podporuje malé instalace, individualni a viastni vyvoj a sou¢asné i
nadnarodni systémy se stovkami uzivatelt. VVS§echny moduly pracuji v némciné a anglicting,
dostupné jsou i ve $panélsting, francouzsting, italstiné, rustiné a v neposledni radé, v ¢estiné.

GEDYS IntraWare 7 nabizi kompletni sadu pro
spravu vztahl se zakaznikem vytvofenou z Uc¢innych
nastrojl pro obchod, marketing a sluzby. CRM sada
splni va$e individualni pozadavky na CRM a podpofi
nejen management, ale i celou spole¢nost (obchod,
marketing, servis) v kazdodenni praci a procesech.
ZvySuje se kvalita prace i spokojenost zakazniku.

GEDYS IntraWare 7 poskytuje vam i vasim
zaméstnanclm aktualni informace, takZze se mlzete
plné soustfedit na zakaznika.

Integraci emailu, Lotus Sametime, Lotus Quickr, Lotus
Connections a dalSich Lotus Notes Domino aplikaci do
stavajici infrastruktury ziskavate rozhodujici vyhodu.
GEDYS IntraWare 7 dramaticky zvySuje zisk vSech
oddéleni za minimalni cenu.

GEDYS IntraWare 7 se pruzné ptizpusobi strukture
vasi spole€nosti - nikdy naopak. PFi implementaci tak
muzete do svych standard( zahrnout v§echny svoje
pozadavky. Rychle si tak muzete prohlédnout celou
organizaci spole¢nosti, v€etné riznych oddéleni nebo
pracovnich postupl a miZzete je rychle a efektivné
aktualizovat.

V GEDYS IntraWare 7 také kontrolujete vSechny
formulare, pfesné podle vlastniho nastaveni. Do
spravy zakaznikl je pIné integrovan i modul Workflow.
Kazdy zameéstnanec ma pfistup pfesné k tém
informacim, které potfebuje pro svou praci.

GEDYS IntraWare 7 je pIlné kompatibilni s programy
Open-Office, Word a Excel. MUzete napfiklad vytvofit
slozitou nabidku v Excelu a vysledky pak automaticky
vlozit do prostfedi Notes. Integrovany pdf generator
vam také zajisti odpovidajici podobu tisku v maximalni
kvalité.

GEDYS IntraWare 7 vyuziva hlavni bezpecnostni IBM
Lotus systémy a bézi na Lotus Notes Domino 6, 7 a 8.

Aplikace jsou bézné

dostupné v sedmi

jazycich. Kdykoliv je vSak

mozné objednat dalSi (i pro jednotlivé
aplikace), aniz by doslo k zasahdm do
programu. Mezinarodni spole€nosti tak
mohou software pfijmout bez potizi




GEDYS IntraWare / CRM

S flexibilnimi moduly GEDYS IntraWare 7 mlzete vyuzit Siroké $kaly profesionalnich fe$eni jako je sprava adres,
elektronicka slozka zakaznika, workflow, obchodni procesy nebo fizeni kampani a akci, stejné tak i servis a fizeni
stiznosti. Produkt GEDYS IntraWare 7 CRM nabizi profesionalni spravu zakaznik( pro spoleénosti libovolné velikosti
a nezavislé na oboru podnikani. CRM feSeni, které je ocenéné spolecnosti IBM, Vam pomuze realizovat vynikajici
zakaznickou podporu a kontaktovat Vase zakazniky efektivni a moderni cestou. To Vam zajisti a zvySi dlouhodoby
uspéch Vasi spole€nosti.

Brana k informacim Nejjednodussi zplUsob integrace

e-maill do CRM

“Business Mail” je samostatné rozSifeni pro e-mailovou
schranku, které umoznuje rychly pfenos e-maild z
Doslé posty do CRM systému pouhym jednim kliknutim.
V8echny relevantni informace z CRM systému, jako

Do kterych program( musim vlozit svoje data? Kde ty
programy najdu? GEDYS IntraWare 7 Portal poskytuje
vas osobni centralni pfistup do prostfedi Notes. Snad-
na navigace podle pozice umoziiuje okamzité nalézt
informace, které potfebujete. Navic mlizete vyhleda-

vat napfi¢ databazemi a vysledky pouzit k dalSi pra-
ci. Zadné dlouhé hledani, véechno je jasné na prvni

pohled!
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Portal nabizi centrdlni a upravitelny do

prostredi Lotus Notes.

jsou nazev spolecénosti
a kontaktni udaje, stejné
tak i ulozené aktivity,
jsou zobrazeny pfimo

v postovni schrance v
momenté, kdy e-mail
dorazi.

,Business Mail“ také
umoznuje rychlé a
snadné pfidavani novych
adres v ,Contacts”, bez
nutnosti jejich opisovani.
To zajistuje kompletni
kontakty v CRM systému
a Setfi drahocenny Cas.

Business Mail ~ |

&

Frank hdertanilwFair
Add Company & Contact

Add Contact to Comparny
Add Private Person
bdertan, Frank {+11
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Celopodnikova sprava adres a dalSich
udaju spoleénosti

GEDYS IntraWare 7 Contacts vam pfinasi
nastavitelné uzivatelské rozhrani, kde je sprava
adres zakaznik(, dodavatell nebo partneru
hra¢kou. Vkladate adresy pfipravené pro
korespondenci nebo email. Nastavte si Contacts
jako adresni knihu firemniho emailového systému.
Kazdé oddéleni ma diky Kontaktiim k dispozici
adresy i kontaktni informace ve standardizované
podobé&. Zadna dalsi jednotliva fe$eni podle oboru
nebo kancelare!

Oslovujte své zakazniky spravnym zpusobem.
Funkce kontaktl vam pfti vkladani a spravé

dat pomahaji s vybérem seznamu pro tfidéni,
vkladaji PSC nebo telefonni &isla. Vysledkem je
pfijemné, rychlé a bezchybné zpracovani. Emailové
adresy jsou zpracovavany automaticky. Adresy
zahrani¢nich kontaktd jsou vzdy ukladany ve
spravném formatu pro danou zemi.

Uzivatelské profily a flexibilni sprava dokumentu

GEDYS IntraWare 7 Office soustfedi veSkerou komunikaci se
zakaznikem, dodavatelem nebo partnerem do pfehledného
profilu. U kazdého svého kontaktu tak na prvni pohled naleznete
v§echny dokumenty, procesy, informace, schlizky nebo ukoly,
které se k nému vztahuji. Program se pfesné pfizpusobi
struktufe vasi spolecnosti, takZe i po lokalnich Upravach
konkrétnich zaméstnancl budou centralné ulozené informace
okamzité dostupné, kdekoliv je potfeba.

Program zobrazi informace kazdému zaméstnanci pfesné

tak, jak to odpovida jeho pozici €i Ukolu, a pfirozené ovladani
zjednodusi praci i pfi nejkomplikovanéjSich operacich. Zajisténo
je spravné ulozeni dat i rychly pfistup, a tak se mohou okamzité
efektivné zapojit i novi ¢lenové tymu.

Aktivni planovani pro jednotlivce i skupiny

Kdo ma pravé meeting? Kdo zrovna mluvi se zakaznikem?
Jak jsou naplanovany dovolené? Pouziva ted nékdo
mistnost s projektorem? Koho se mizeme zeptat online?

GEDYS IntraWare 7 Schedule vam umozni vSechny tyto
informace najit snadno a rychle. At uz jste v kancelafi
nebo cestujete, vSechno zjistite z jediné databaze.
Organizér spojuje okamzity pfistup k informacim s
jednoduchou centralni spravou kalendéare pro jednotlivce
i skupiny a je vysoce efektivnim nastrojem pro dynamické
planovani.
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Grafické zobrazeni
workflow procest

Efektivni management formular,
aktivit a aplikaci

Prehledna distribuce pozic, ukoll a
autorizaci, spole¢né s automatizovanymi
akcemi, zajidtuje rychlé odpovédi a
minimalni pocet chyb.

GEDYS IntraWare 7 Workflow umoznuje
zrychlit procesy ve vSech oddélenich a
kontrolovat v8echny €innosti a dokumenty
spole¢nosti. Zaroven je velice pruzny a
snadno pfizpUsobitelny, takze je idealnim
feSenim pro moderni podniky bez ohledu na
zaméfeni.

Profesionalni systém organizace prace
Setfi Cas i penize a minimalizuje rucni
zpracovani. Nezalezi na tom, zda jde o
pracovni volno, navrhy investic, schvalovani
faktur nebo nastup nového zaméstnance —
prakticky vSechny pracovni postupy mohou
byt zautomatizovany. S modulem Workflow
muzete do pracovnich postupli zabudovat
jakoukoliv databazi Notes, aniz byste ji
museli slozité upravovat.

Sprava cestovnich nakladu

Novy systém spravy cestovnich naklad( vychazi z némeckého
pravniho fadu. Zahrnuje cestovni diety, mezinarodni sluzebni
cesty a platnost zakon(. Modul Travel zajistuje snadné a pfesné
vyrovnani cestovnich vydaji podle zakona. Aktualizace zakon(
jsou ve formé updatl dostupné na internetu.

Intuitivni uzivatelské rozhrani umoziiuje zaznamenat cestovni
naklady snadno a rychle, bez pfedchoziho tréninku. Modul
Workflow potom pfispiva k rychlému zpracovani a schvaleni.

Profesionalni email marketing a pravidelné dopisy
nebo faxy

At uz jde o akvizici novych zakaznik( nebo udrzeni stavajicich,
email marketing ziskava stale vétsi prostor. Diky GEDYS
IntraWare Mailing mGzete snadno a rychle vytvaret a posilat
personalizované emaily, dopisy, SMS a faxy.

Modul Mailing pfinasi dalsi rozSifené funkce, které dale
doplriuji GEDYS IntraWare 7 Contacts a Office. Pfijemné a
snadné rozhrani nabizi vS§echny nastroje potfebné k odesilani
pravidelnych emailt a profesionalni email marketing: od
uréovani cilovych skupin a $ablon, pfes vlastni odesilani, az po
automatické zpracovani odpovédi.

Mailing profile | ger

CeBIT Customer Invitation

General | Addresses | Dizpatch || Contral || History
VSechna nastaveni

Marne e |CeE\T Customer Invitation . e P
- jsou fizena z jednoho
Description mista
ailing type Standsrd hailing B
Status Process finished
Onnimer * |Jelena Simps/GE DSl ntiaw/are/DE

[T Create documents on behalf of PAM
|Sabine ‘Wild/GEDYSintratw are/DE

Create on behalf of




Kampané s vysledky

Pfevedte udaje o zakaznicich na vyuzitelna data a
zajistéte své kampani maximalni uspéch. Oslovte
své zakazniky v pravy ¢as a na spravném misté.

S pomoci inteligentnich seznami a vybérovych
nastroju GEDYS IntraWare 7 Marketing se snadno
a rychle dostanete k budoucim zakaznikdm. Diky
shizovani nakladu zvysSujete svou $anci na Uspéch!

S GEDYS IntraWare 7 Marketing si vybirate

cilové skupiny a volite vhodnou reklamu svych
produktl i sluzeb. Centralni kontrola vlastnich i
externich pracovniku pFispiva k maximalné efektivni
implementaci vSech ¢asti kampané. Aktivni
monitoring vas stale informuje o sou¢asném stavu
a pfedchozich vysledcich. Usp&$na kombinace
zajimavych namétl, upfednosthovanych metod
kontaktu a idealniho na¢asovani umoznuje vytvaret
vhodné kontakty. Z kampani, které byly uspésné,
Ize vytvofit modely, a usnadnit a urychlit tak tvorbu
budoucich kampani.
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Sledujte soucasny stav i pfedchozi
vysledky kampané.

Snadno zkopirujte profil minulé

akce se vSemi relevantnimi detaily.

Profesionalni planovani,
organizace a zajisténi akci

Nezalezi zda je o akce, veletrhy nebo $koleni — GEDYS
IntraWare 7 Event Manager podstatné redukuje ¢as
straveny pfi jejich planovani a koordinaci. VaSe procesy
pobézi hladCeji a efektivnéji. Nova funkce pro vypocet
nakladd Vam umozni planovat spolehlivé.

Optimalizujte Fizeni ucastnikll pomoci ukold,
hromadnych e-mailt nebo upozornéni/naslednych akci.
Rezervovat ucastniky a ménit jejich rezervaci, vytvaret
a udrzovat listy ¢ekateld, posilat dokumenty, spravovat
korespondenci — vSechny tyto administrativni ukoly
muzete provadét ihned s modulem GEDYS IntraWare 7
Event Manager.

Vyuzitim individualné definovanych Sablon a pravodct
vlastni korespondenci mizete vytvaret pozvanky,
potvrzeni U¢astnikl, atd. na udalost, které miizete
rozeslat nebo vytisknout vyuzitim distribu¢nich
seznam(. Naleznete vS§echny potfebné informace o
zdrojich, ukolech, nakladech a aktivitdch v pfehledném
dokumentu shrnuti akce, spole€né se seznamem
ucastnikd a vSemi potfebnymi detaily akce.




Metodicky prodej a vyuZivani moznosti

Ziskejte maximalni kontrolu nad prodejem a
zvyste kvalitu obchodnich procest. GEDYS
IntraWare 7 Sales pomaha organizovat obchodni
prilezitosti a pomoci individualné nastavenych
metodologii podporuje vas tym. Vy uréujete
jasna rozhodovaci kritéria, kontrolujete prodej
a sestavujete nabidku. Ovéfte si své planovani
flexibilni analyzou. Zjednodusené, moderni
postupy snizuji naklady a zlepSuji vztah se
zakaznikem. Transparentnost celého procesu
zajistuje idedlni podminky pro uspéch.

Budte tim, kdo rozhoduje. Nejprve o zakaznikovi
ziskejte vSechny klicové informace: pozadavky,
ocekavané vysledky, jména a nazory
zUc¢astnénych lidi i konkurentl. Poznejte své
silné i slabé stranky a nasledné vytvorte
pozitivni vazbu. Ziskejte v§echny informace o
produktovych feSenich, konkurenci a hodnoceni
zakaznik( a poté vytvorte Uspésnou strategii.
VSechny tyto faktory pak vyuzijte pfi vytvaieni
strategické pozice svého produktu.

Pipeline analyza poskytuje

Zpravy a
analyzy kdekoliv

v GEDYS
IntraWare 7
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Efektivni analyza dat, pfehledy a
CRM Data Warehouse

GEDYS IntraWare 7 Analytics zkouma veskeré informace
0 zakaznicich, transakcich a produktech. Jeji vysledky pak
slouzi jako zaklad dalSich rozhodnuti ohledné CRM.

"Jak se zménila frekvence zakaznickych kontakt( dané
cilové skupiny v dané oblasti za posledni 3 roky?" "Jak
vypada vyvoj a prognoza? " "Jak se zménily adresni udaje
zakaznik( jednoho prodejce v porovnani s celkovymi
zaznamy? "

Tyto a dalSi otazky jsou zodpovézeny automatickou nebo
ucelovou analyzou GEDYS IntraWare 7. K dispozici je
prednastavena sada pfehledu a analyz, véetné historickych
udaju.
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Jedine¢né kompletni feSeni
managementu sluzeb

tach’les nabizi novy software, ktery pfesné spocita
naklady na projekt a poskytuje dokonaly pfehled
nabidek, ukoll a vydaj.

Jedna se o efektivni a prahledny management
projektl, ktery podporuje vSe od akvizice, dokumen-
tace, zahrnuti sluzeb a kontroly, az po vyhodnoceni.

Modul tach‘les organizuje procesy vaSich sluzeb.
Dostanete tak podrobny pfehled dokon&ené prace,
projektl, zakazniku a spole€nosti, nebo vnitfnich

a vnéjsich vydaja. Spojenim s Workflow spravuje a
urychluje slozité obchodni a pracovni procesy. Roz-
sahly systém individualné nastavitelnych zprav a
vykaz( vam umoznuje rychle ziskat nejrliznéjsi data
a predlozit tak vhodné informace, kdyZ je tfeba ucinit
rozhodnuti. Tach‘les zaroven usnadnuje uc¢tovani
jednotlivym zakaznika.

Najednou tak zvednete prodej, vylepSite vysledky a
zvysite spokojenost zakaznik(.

2 Toelnical - BATA Lint - 18102 - Maw Yark
L Pt sy
Srcir e

CIATENZL
| I—>

tach’les
Control

Zlepsete své administrativni,
kontrolni a fakturac¢ni schopnosti.

Incident (active) |~

Delsenweiss GmbH

1 ok Wb L.
Peraon Aesponsiie  Pameds Bison i

] —
Inpan data | Qurla|_Administration
n| Addresses

Nent action

Hesd s
Open >
Affected ervices

Calegeny *

Subrealogay

Colcbwnts

Systematické zpracovani zakaznickych
poZadavku, stiznosti a navrhovanych

zlepSeni.

Optimalni nastaveni sluzeb podpory

Automatizaci dilezitych servisnich procesu se zvysi jejich
kvalita, snizi riziko a zaroven jsou zefektivnény rizné

IT procesy. To vede k maximalni dostupnosti systému

a omezeni vypadkl: GEDYS IntraWare 7 Service s
integrovanymi procesy standardu ITIL Best Practices vam
poskytuje vyzkouSené ITIL postupy a pfinasi optimalni
organizaci tymu sluzeb.

Zvyste kvalitu i rychlost odpovédi svého zakaznického
servisu s GEDYS IntraWare 7 Service. Jasné definované
postupy pomohou zvlddnout jakoukoliv udalost a zlep3uji
zpracovani i kvalitu vysledku.

At uz pfijimate Zadosti telefonicky, faxem, emailem nebo
pres web, kazdy zaznam mé automaticky pfidéleno servisni
Cislo. Podle indexu priorit je potom uréeno poradi zpracovani.
Pokud systém zaznamend pfekro€eni nékteré deadline,
automaticky spusti dalSi stupen zpracovani - zkontroluje, zda
jiz existuje servisni kontakt, a pokud ano, jakého typu. Vy se
pak s problémem obracite pfimo na dany kontakt.

Vase databaze jiz mize obsahovat feSeni probléma. Vyuzijte
vyhledavace v GEDYS IntraWare 7 a feSeni ¢i dllezité
informace jednodu$e pfeposlete.

Analyza jednotlivych problém( vam pomuze urcit jejich
pavod, vytvofit feSeni a zahrnout tyto informace do
managementu proaktivni prevence.




Aby se vase komunikace se zakazniky jesté
zlepsSila a produktivita zaméstnancu jesté
zvysila, GEDYS IntraWare 7 obsahuje také
rozhrani Computer Telephony Integration
(CTI). Diky tomu je mozné GEDYS IntraWare 7
propojit s "mrs" produkty spole¢nosti Cycos

a vas CRM software tak muze obsahnout
kompletni telefonni systém pro pfichozi i
odchozi hovory.

Ziskavate tak ovérené CTI feSeni pro IBM
Lotus Notes Domino:

= Nejlepsi propojeni pocitacu s telefonnim
systémem

= Moderni funkce rychlych zprav

= Pfesné nasmérovani komunika¢nich médii
(telefon, email, fax, hlasové schranky, SMS)

= Management cilenych telefonnich kampani

Diky GEDYS IntraWare 7, rozhrani CTl a
"mrs" od Cycosu ziskavate ovéfené Unified
Communications feSeni pro udrzitelny a
optimalni management vztahl se zakaznikem.

ety

Mobilni CRM je dulezity modul k
optimalizaci komunikace ve spole¢nosti it ; GEDYS

intra IntraWare
a je nepostradatelny pro pracovniky
prodeje a sluzeb. Mobilni pFistup k
prislusnym informacim o zakaznikovi a
zvladnuti obchodnich postupt pfinasi
obrovské vyhody. Na BlackBerry
je pro vas mobilni CRM, zvlast s
GEDYS IntraWare 7, dostupné
okamzité.

Kdo chce byt konkurenceschopny, musi mit snadny, rychly
a efektivni zakaznicky servis. To znamena, Ze musite byt
neustale v kontaktu se zakazniky, dodavateli i zaméstnanci
a nepropast tak jedinou otazku €i rozhodnuti. Nezalezi na
tom, kde jste, vzdy musite mit pfistup k emailim, kontakt(im,
kalendarnim zaznamdm a udajam o zakaznicich — s GEDYS
IntraWare 7 a BlackBerry kdykoliv a kdekoliv. Mobilni CRM s
BlackBerry zjednodus$uje pFistup k informacim s maximalni
bezpectnosti, kompatibilitou a efektivitou.

Pracovnici prodeje i sluzeb jsou neustale aktualné informovani,
takZze mohou reagovat rychleji a Iépe se rozhodovat. Kontakty,
schlzky, obchodni data i servisni udalosti mate neustale

pod kontrolou. S BlackBerry muzete telefonovat nebo posilat
emaily pfimo z GEDYS IntraWare 7. Tak muzete €¢as vyhrazeny
cestovani vénovat aktivnimu zakaznickému servisu.
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Systémové pozadavky GEDYS IntraWare 7

Klient: od Lotus Notes 6.5.5 pro Windows. Lotus Notes 8 Standard, Lotus Notes 8 Basic
a Lotus Domino 8 z GEDYS IntraWare 7.15, Build 01. 11. 2007
Server: Domino Server od verze 6.5x je podporovan;

pro zapojeni Sametime je nutny kompatibilni Sametime server verze 6 nebo vyssi.

Aplikacni server: 'V zavislosti na poctu uzivatelu a infrastrukture je pro instalaci GEDYS IntraWare 7
doporucen jeden aplikacni server.

Operacni systém: instalaci Ize provést na vSech systémech podporovanych Lotus Notes Domino (napf.
Windows XP, WinNT, Windows 2000, Linux, OS/390, iSeries). Na nékterych systémech
mohou existovat omezeni.

Web pozadavky: |BM Websphere Portal 6, Jetspeed 2.1.2 nebo jiny JSR-168 kompatibilni portal server.



