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360°rozhled na zdkazniky

Kombinaci jednotlivych modulii miizete dosdhnout
CRM systému podle vasich predstav. GEDYS
IntraWare 7 podporuje maléinstalace, individudlni

a vlastni vyvoj a souéasné i nadndrodni systémy
se stovkami uzivatelii. Novd, na trhu nejinovativ-
néjsi sada CRM pro Lotus Notes, je k dispozici kazdy

DINIRS

Zaklad pro vase
nadstandardni vztahy se zdkazniky

® GEDYS IntraWare 7 nabizi kompletni sadu pro spravu
vztah( se zakazniky vytvofenou z efektivnich néstrojd
pro obchod, marketing a sluzby. CRM sada splni vase
individudIni pozadavky na CRM a podpofi nejen mana-
gement, ale i celou organizaci (obchod, marketing,
servis) v kazdodenni préaci a procesech. Kvalita vyko-
nané prace a spokojenost vasich zdkazniku vzrostou.

® GEDYS IntraWare 7 je schopen vymény libovol-
nych dat s OpenOffice, Word, Excel a dalsimi formaty.
MUzete napfiiklad vytvofit slozitou nabidku v Excelu
a nasledné ji automaticky prevést do Notes kalkulace
pro daldi zpracovani. Samoziejmosti je integrovany
PDF generdtor pro zajisténi vysoké kvality tiskovych
vystupu z Lotus Notes.

® GEDYS IntraWare 7 vyuziva vedouci IBM Lotus kon-
cepce bezpecnosti a bézi na Lotus Notes Domino 6,
7 a 8.

Vyuzijte moderni
a ovérenou technologii

® GEDYS IntraWare 7 poskytuje vam i vasim zamést-
nanctm aktualni informace, coz vdm umozni lépe se
soustiedit na své zakazniky.
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den pro vice jak 300 000 uzivatelii.

® S vyhodou vyvoje nad Lotus Notes & Domino vyu-
ziva CRM 360° vasi stavajici infrastrukturu a nabizi roz-
hodujici vyhody v integraci e-mailu, Lotus Sametime,
Lotus Quickr a Lotus Connections. | pfi nizkych poca-
te¢nich nakladech GEDYS IntraWare 7 vyrazné vylep-
Suje ziskovost vaseho prodeje, marketingu a sluzeb.

® Novatorska, Skalovatelna architektura GEDYS
IntraWare 7 se flexibilné ptizpGsobuje vasi orga-
niza¢ni strukture - nikoli naopak. Vyuzijte vaseho
konceptu k implementaci svych individudlnich
pozadavkd do vasich standardud. Pfehledy a nasta-
veni dle vasich individualnich potieb mliZete mit
ihned k dispozici.

®V GEDYS IntraWare 7 mlzete snadno pomoci konfi-
gurace propojit viechny vase formulare. Dynamické
workflow je kompletné integrovano do fizeni vztahu
se zdkazniky.

® Prostiedi zalozené na uzivatelskych rolich dava kaz-
dému zaméstnanci k dispozici pfehled informaci vyu-
zitelnych k jeho vlastni praci.

IBM ocenila GEDYS IntraWare 7

=YV lednu roku 2008 ziskala komplexni sada GEDYS
IntraWare 7 hodnotné ocenéni IBM pro ,Nejlepsi
totalni IBM Lotus software fesSeni” a je proto v sou-
¢asné dobé nejlepsim Lotus software feSenim na
celém svété.
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ITIL- standardizovany
helpdesk
a rizeni reklamaci

GEDYSlintraWarey 4

Efektivnéjsi IT procesy,

zlepseni kvality sluzeb

a snizeni rizik automatizaci
diilezitych servisnich procesii vede ke
zvyseni dostupnosti systému a omezeni

jeho vypadkii. GEDYS IntraWare 7 Service s integrovanymi procesy vam dle standardu
ITIL umoziuje optimdlni zavedeni servisniho tymu.

Optimalni zavedeni sluzeb podpory

® Zvyste kvalitu a snizte reakéni dobu ve vasem ser-
visnim oddéleni s GEDYS IntraWare 7 Service. Zfetelné
definované procesy vam pomohou spravovat vice
incident( a zlepsi tak zpracovani a kvalitu vysledku.

® Analyza incidentd vdm pomUze zjistit pficiny, najit
feSeni a predat informaci do zménového fizeni (Change
management) pro aktivni pfedchéazeni problémdam.

® Podpora spravy nefunkcnosti a problémi seskupu-
jete dohromady opakované incidenty pro identifikaci
zévaznych problém( (Problem management).

Service Level Management

® GEDYS IntraWare 7 Service vam umoznuje detailni
definici ramce sluzeb, kde mizete propojit smlouvy
mezi klientem a internimi zdroji a mezi klientem
a externimi zdroji (SLA). Katalog sluzeb poskytuje
pfehled vsech servisnich nabidek, v¢etné kontrakt(,
typl a pouzitych smluv, stejné tak jako povinnych
reakénich dob. Servisni zadosti se vystavuji k uzavie-
nym smlouvdm a proto je lze pouzit jako podklady
pro uctovani.

Reklamacni rizeni
jako pric¢ina vérného zakaznika

® Z4kaznici, ktefi byli s vyfizenim reklamace spo-
kojeni, budou pozitivni zkusenosti sitit ddle - vzdy
velmi dobra vizitka vasi spole¢nosti

Snadné oznamovani reklamaci

m Vytvofite sty¢ny bod pro zpétnou vazbu se zdkaz-
niky

= Definujte si vlastni formulate se specifickymi udaji
a poli pro ohlasovani reklamaci po telefonu a e-mailu.
S pfichozim e-mailem nebo on-line Zadosti vam
systém poskytne uceleny pfehled evidence zédkaznika
a informace o jeho zakoupenych produktech, pfi-
padné prifadi incident k existujici smlouvé automa-

ticky.

Bude ndm potésenim predstavit vam demo
produktu osobné nebo pomoci on-line prezentace.

Vyzkousejte nds!

Actis, s.r.o. je partnerem spole¢nosti GEDYS
IntraWare GmbH pro Ceskou
republiku.

)(ACTIS

N\ A SOFTWARE COMPANY
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